Evaluatie
participatiebestek

Highlights uit het evaluatierapport




Inleiding

» Participatiebestek in Wielwijk, Crabbehof en Zuidhoven sinds 2016.

» In dit participatiebestek krijgt de aannemer naast een budget voor
groenonderhoud, ook een budget voor bewonersparticipatie.

» Participatiebestek in Sterrenburg

» Dit jaar (2019) starten ook in Krispijn, Staart-Reeland en Dubbeldam
participatiebestekken.

» In steeds meer wijken zal dus de aannemer verantwoordelijk zijn voor
bewonersparticipatie.

» Welke toegevoegde waarde biedt het participatiebestek ten opzichte van de
klassieke methode, waarbij de gemeente de ondersteuning van initiatieven
verzorgt?




Onderzoeksvragen

>

>

>

1. Hoe ervaren actieve bewoners de samenwerking met de aannemer in het
participatiebestek en (in andere wijken) met de gemeente?

2. Welke soorten initiatieven komen tot stand in de wijken met
participatiebestek en welke soorten initiatieven ontstaan in de wijken waar
de gemeente de participatie begeleidt?

3. Hoe is de samenwerking tussen gemeente en aannemer?

4. Welke voor- en nadelen biedt het participatiebestek ten opzichte van de
klassieke methode waarin de gemeente bewoners ondersteunt en faciliteert?

5. Wat zijn de kosten van het participatiebestek en van de klassieke methode?



Inzet in heel Dordrecht?

» De uitkomsten van deze evaluatie kunnen gebruikt worden om te beoordelen
of het participatiebestek in deze hoedanigheid ook in de rest van de stad
moet/kan worden ingezet.




Waarom participatiebestek?

» Bewoners willen hoger kwaliteit onderhoud en groen

» Gemeente wil verantwoordelijkheid bewoners, vergroten sociale cohesie,
hogere betrokkenheid en tevredenheid bewoners

» Redenen om het de aannemer te laten doen:

» De aannemer staat dagelijks in de wijk, is zichtbaar en benaderbaar voor bewoners
en andere partijen;

» De aannemer kan snel handelen;

» De gemeente wil de creativiteit uit de markt benutten.




Participatiebestek

>
>
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Aannemer stimuleert en ondersteunt

Wielwijk, Crabbehof & Zuidhoven -
Sterrenburg-Krispijn

Dubbeldam, Staart-Reeland proef
Meer met sociale partners

Voor wat - hoort wat

Extrinsiek gemotiveerde mensen
Intensieve ondersteuning

Inwoners zijn tevreden

‘Klassieke methode’
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Gemeente stimuleert en onder

Binnenstad, Stadspolders,
Bedrijventerreinen West

‘Samen voor een schone en pretti

Veel geveltuinen

Focus op verhoogde tevredenhei
ruimte

ope

Kleine eigen buitendienst

Inwoners zijn tevreden


https://cms.dordrecht.nl/Inwoners/Overzicht_Inwoners/Wijk/Samen_voor_een_schone_en_prettige_buurt

Voor- en nadelen participatiebestek

Voordelen

>

>
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Past bij beleid om meer aan de stad
over te laten

Aanwezig in de wijk

Capaciteit vrijgemaakt voor
participatie

Intensieve ondersteuning

Ook extrinsiek gemotiveerde mensen
doen mee

Nieuwe aannemers, nieuwe
creativiteit

Nadelen

>
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Continuiteit is moeilijker
Verschillende aannemers,
verschillende campagnes

Het proces is niet sneller

Participatie wordt belangrijker dan
andere dingen

Bij veranderende visie of beleid,
liggen afspraken met aannemer al
vast



Samenvattend

Aannemer is gemotiveerde partner
De markt is er klaar voor

Actieve inwoners zijn tevreden

Participatie via het participatiebestek vergroot niet de verantwoordelijkheid
Mogelijkheden zijn niet bekend genoeg

Continuiteit is moeilijker te waarborgen door aanbestedingen
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Uitvoering heeft minder vertrouwen dan management




Implementeren in heel Dordrecht?

» Ja, met verbeteringen:

» Gemeente moet nog sterker in regisserende rol groeien

» Gewenste doelen en resultaten moeten concreter en hier moet sterker op gestuurd
worden

Bekendheid moet vergroot worden - eenduidige communicatiestrategie
Aandacht voor continuiteit bij wisseling van aannemer

Blijven monitoren en ontwikkelen
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Leerpunten uit vorige bestekken meenemen in nieuwe aanbestedingen




